<ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE>


	Nazwa firmy składającej reklamację.

Telefon kontaktowy.
	

	Nr faktury sprzedaży Stalrem

[ zgłoszenia bez nr faktury nie będą rozpatrywane]
	

	Dokładna nazwa oraz kod reklamowanego towaru

[np.: skr.pn.Styl.P80.wen\D.-1-.bl.szyM]

SPWY010P08DNG0SB2H3000

Oraz kopia karty gwarancyjna
	

	Dokładny opis wady

[o ile to możliwe proszę dołączyć zdjęcia]
	

	Sposób rozpatrzenia reklamacji. 

	Tryb – wymiana po oględzinach, naprawa lub nowy towar.

W tym przypadku należy określić kiedy towar będzie dostarczony do magazynu Stalrem lub przygotowany do odbioru w Państwa magazynie.  Decyzja o zasadności zapada, po dokonaniu przez producenta oględzin w fabryce.  Jeżeli możliwa jest naprawa, towar zostanie naprawiony. Jeżeli nie, zostanie wymieniony na towar bez wad.                            
	

	Tryb – wymiana bez oględzin.

W tym przypadku, produkcja nowego towaru następuje przed odesłaniem do fabryki wadliwego. Wyrażacie Państwo zgodę na wystawienie i dostarczenie z nowym towarem faktury VAT, a następnie , w przypadku uznania przez producenta reklamacji, faktury korygującej.
	

	W przypadku braku akcesoriów (zawiasów, uszczelek, woreczków montażowych), należy podać zawarty w karcie gwarancyjnej 
nr  pakowacza lub jego nazwisko.
	

	          .................................................................

             Data i podpis składającego reklamację
	Potwierdzamy przyjęcie Zgłoszenia  Reklamacyjnego z dniem:

       ...................... r. ........................................  

        Data i podpis przyjmującego Zgłoszenie 
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